
Modelo de Gestión Competencias Laborales
en una institución de Educación  Superior    

Antecedentes
• Necesidad de lograr un alineamiento en los estilos de trabajo, valores o competencias

conductuales de las personas.
• Necesidad de orientar las capacidades de las personas a la satisfacción de las necesidades

de los clientes internos y externos.
• Necesidad de establecer un modelo de capacidades de gestión para los diferentes niveles

de dirección en la Universidad, que contribuya a establecer estilos de liderazgo y gestión
compartidos, un sello de gestión común y transversal.

• Necesidad de clarificar la contribución de cada persona al aseguramiento de la calidad de la
Universidad de Talca y los momentos de acreditación en que esté embarcada.

• Necesidad de contar con un Modelo de Gestión que aporte a desarrollar las capacidades en
aquellos perfiles directivos académicos claves a nivel de pregrado y postgrado que
actualmente sostienen cambios dado que la Universidad implementa actualmente un
ambicioso proceso de transformación curricular y pedagógica.

Fases y desarrollo
El modelo de gestión de
competencias laborales ha sido
obtenido a través de dos fases cuyos
principales logros son :
1. Levantamiento de 6 competencias

organizacionales o transversales
2. Levantamiento de 120

competencias específicas o
técnicas

3. Establecimiento de 3 familias de
cargo académicas y 14 familias
de cargo administrativa.

4. La Elaboración de 86 Perfiles de
Competencia.

5. Evaluación de las Competencia y
determinación de Brechas a nivel
conductual y funcional.

6. Modularización de 29 módulos de
capacitación.

7. Configuración de 623 Planes de
Formación Individual.

El proceso impactó a 739 personas
que trabajan en la Universidad de
Talca, distribuidas en 86 perfiles y
cuya participación se muestra en el
grafico a continuación:

ETAPAS DEL 
PROCESO

N°
FINALIZADOS N° TOTAL % 

CUMPLIMIENTO

Auto diagnóstico 623 739 84%

Diagnóstico 
Jefatura 417 739 56%

Los resultados de los perfiles se presentan en
un mapa de competencias que contiene las
competencias conductuales, de gestión y
funcionales
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Sin realizar

AutoDiagóstico Incompleto

Sólo Autodiagnóstico

Sólo Diagnóstico

Autodiagnóstico Completo y
Diagnóstico Incompleto
Completo
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Levantamiento 
Competencias 
Conductuales

Levantamiento 
Competencias 
Funcionales

Difusión a 
Equipos 
Claves

Fase I:

Formación 
Comité 

Directivo

Elaboración de Modelo 
de Competencias 

Universidad de Talca
Revisión de 

Antecedentes 
Organizacionales

Análisis de 
Procesos 

Funcionales

Avances y Validación de Productos por Comité Directivo

Desarrollo de Capacidades Internas en la Universidad de Talca
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Modularización 
de Competencias

Elaboración de PDI 
y Compromisos

Diagnóstico 
de Brechas

Evaluación 
del 

Desempeño

Selección Grupo de OTEC para Ejecución de 
Módulos de Capacitación

Procesos de 
Evaluación de 
competencias

Proceso de 
Seguimiento 

al PDI

Acreditación de 
Competencias 
Funcionales

Ejecución Módulos de Capacitación

Fase II:

Desarrollar innovación

Gestionar docentes y equipo 
de trabajo de la Unidad

Competencias de Gestión 
Directiva Transversales

Docencia
Pregrado

Gestionar 
estrategia y redes

Gestionar planes, programas y 
su financiamiento

Gestionar personas y equipos 
de trabajo

Gestionar la Calidad de 
los Procesos de la Unidad

Controlar la Gestión

Gestionar el Currículo 
de la carrera

Gestionar estrategia y 
redes de la Unidad

Docencia
Postgrado

Investigación
Servicios (Clínica)

Director                          
Académico                         
(Decano)

Director de 
Departament

o                                                   
Académico

Competencias Gestión 
Directiva Específicas

Jefe de 
Unidad                    

(Director                                       
de Escuela)

Gestión Estratégica

Compromiso Activo con la Universidad y 
su Proyecto

Trabajo Colaborativo

Orientación a las personas e instituciones 
con las cuales la Universidad se vincula

Innovación y Mejoramiento Continuo

Liderazgo de Equipos

Competencias 
Conductuales

Unidad Académica

Ministerio de Salud


